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CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |

Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2
Objeto

1 — O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de desenvolvimento de um
website que disponibilize conteldos textuais e audioguias de vdrios percursos do concelho de Tavira.

No dmbito do programa Valorizar — Linha de apoio a sustentabilidade, foi elaborada a candidatura do projeto
“Tavira com a Dieta Mediterranica — Um destino turistico sustentdvel”. O projeto inclui um conjunto de
execucoes onde se prevé a elaboracdo de um Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico e de Marketing
(PEDTM), para o concelho de Tavira, tendo como premissas a sustentabilidade e a competitividade do territério,
bem como uma pdgina de internet, oficinas de promocdo da Dieta Mediterranica, videos promocionais,
sinalizacdo inteligente, neste caso com recurso a QRCodes, nos principais monumentos e equipamentos por
onde passam os roteiros existentes no concelho. Esta ultima ferramenta sera facilitadora na promocao do
territério junto dos mais jovens, uma vez que sao utilizadores de novas tecnologias e, por outro lado, face a
atual pandemia serd uma forma complementar a informacdo aos suportes de papel que tém vindo a ser cada
vez menos utilizados. Considera-se que esta forma de comunicar sera uma mais-valia para a promog¢ao do
territério.

Os conteldos integrados no Website compilard os percursos turisticos existentes, num total de 12 percursos,
em formato PDF e mp3, sendo os mesmos georreferenciados em mapa o que permitird a sua visualizacdo em

diferentes dispositivos moéveis.

2 - A prestagdo de servigos inclui a elaboragao de todos os trabalhos necessarios ao cumprimento dos objetivos
gue estdo subjacentes, de acordo com as especificagdes técnicas constantes no anexo 1 do presente caderno

de encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde
gue esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao
de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificaces relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do artigo 101.2 desse mesmo diploma

legal.

Clausula 3.2
Prazo
1 - O contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 90 dias, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que
devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

2 - O contrato produz efeitos no dia seguinte ao da sua outorga.

Clausula 4.2

Preco base
O prego base é o preco maximo que o Municipio de Tavira se dispGe a pagar pela execucdo de todas as
prestaces que constituem o seu objeto, correspondendo a € 12.000,00 (doze mil euros), ao qual acresce o IVA

a taxa legal em vigor.

Capitulo Il

ObrigagGes contratuais

Secgao |

Obrigacoes do prestador de servigos

Subseccao |

Disposi¢Oes gerais
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Clausula 5.2

Obrigacgodes principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou nos artigos
contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigacoes
principais:
a) Executar o trabalho adjudicado, com a absoluta subordina¢do aos principios da ética profissional,
isengdo, independéncia, zelo e competéncia;
b) Cumprir as condi¢Ges fixadas para execug¢do do trabalho, no convite, caderno de encargos, na
proposta apresentada e no contrato a celebrar;
c) Garantir a gestdo global de todo o projeto de forma a garantir a preparagao, execugdo e monitorizacao
de todas as acbes, o cumprimento da calendarizacdo e, ainda, a garantia da qualidade do projeto e de
participacdo de todos os diferentes intervenientes, durante todo o processo;
d) Garantir uma producdo nas melhoras condi¢Ges técnicas, utilizando os conhecimentos e meios
necessarios no sentido de apresentar um produto final de qualidade e com vista a efetuarmos uma eficaz

comunicacado do patriménio.

2 - A titulo acessdrio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informdaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo,

incluindo a preparacdo, execucdo e encargos de todos os trabalhos.

Clausula 6.2

Fases da prestagao do servigo

Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
a) Fase 1: apresentacdo do layout/design do projeto, com linha grafica, estrutura de conteudos,
categorizagdo e as tipologias de informacgao do projeto;
b) Fase 2: apresentacdo das funcionalidades base (gestdo de conteudos, interface de manutengao,
interagdo com o utilizador, estrutura de informacgao);
c) Fase 3:insercdo de conteudos de 108 pontos por idioma (4 idiomas), referentes a 12 percursos;
d) Fase 4: realizagdo de testes e corre¢des de anomalias detetadas e formagao;

e) Fase 5: entrega do produto final (colocagdo online).
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Clausula 7.2

Forma de prestac¢ao do servigo

1 — Antes de cada fase e para o acompanhamento da execucao do contrato, serdao realizadas reunides online,

em plataforma a definir.

2 - As reunibes previstas no nUmero anterior devem ser alvo de uma convocacdo escrita por parte do prestador

de servicos, o qual deve elaborar a agenda prévia para a reunido.

Clausula 82
Prazo de prestacao do servigo
O prestador de servigos obriga-se a concluir a execug¢do do servigo, com todos os elementos referidos na clausula

1.2 do presente caderno de encargos, no prazo maximo de 90 dias, a contar da data da celebracdo do contrato.

Clausula 9.2

Recec¢ao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1 - No prazo de 5 dias a contar da entrega dos elementos referentes a cada fase de execuc¢do do contrato, o
Municipio de Tavira procede a respetiva andlise, com vista a verificar se os mesmos relinem as caracteristicas,
especificacOes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem

como outros requisitos exigidos por lei.

2 - Na analise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao Municipio de Tavira

toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3 - No caso de a andlise do Municipio de Tavira que se refere o n.2 1 ndo comprovar a conformidade dos
elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos, o Municipio de Tavira deve

disso informar, por escrito, o prestador de servigos.

4 - No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pelo Municipio de Tavira, as altera¢des e complementos necessarios para garantir o

cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

5 - Apds a realizagdo das alteragdes e complementos necessarios pelo prestador de servigos, no prazo respetivo,

o Municipio de Tavira procede a nova analise, nos termos do n.2 1.

6 - Caso a anadlise do Municipio de Tavira a que se refere o n.2 1 comprove a conformidade dos elementos

entregues pelo prestador de servicos com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer
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discrepancias com as caracteristicas, especificacOes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de

encargos, deve ser comunicado ao adjudicatario no prazo maximo de 5 dias.

7 - Ainformacdo a que se refere o niUmero anterior ndo implica a aceitacdo de eventuais discrepancias com as
exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no presente caderno

de encargos.

Clausula 10.2

Transferéncia da propriedade

1 - Com a declaragdo de aceitagcdo dos documentos a que se refere o n.2 6 da cldusula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para o Municipio

de Tavira, incluindo os direitos autorais sobre todas as criacdes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.

2 - Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do

preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 11.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos entregues ao
Municipio de Tavira em execugdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos
aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens modveis, nos termos do Cédigo do Contratos Publicos e demais

legislacdo aplicavel.

Subseccdo Il

Dever de Sigilo e Protecdo de Dados

Clausula 12.2

Objeto do dever de sigilo

1 - O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgdo, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa ao Municipio de Tavira, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a

execuc¢do do contrato.

2 - Alinformacdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucgdo

do contrato.
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3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacdao que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca dalei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 13.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento ou cessacao,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdao subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos

as pessoas coletivas.

Cldusula 14.2
Protecdo de dados
O adjudicatario fica expressamente vinculado ao dever de confidencialidade e nao utilizagdo de quaisquer dados
pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execu¢do do contrato, nos termos do disposto no
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 — Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e demais legislacdo complementar, dever este que abrange a totalidade dos

trabalhadores e outros colaboradores afetos ao adjudicatario.

Secgao Il

Obrigag¢6es do Municipio de Tavira

Clausula 15.2
Obrigag¢6es do Municipio
Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicdvel no Caderno de Encargos ou nos artigos
contratuais da celebragdo do contrato decorre para o Municipio de Tavira as seguintes obrigacdes:
— Entregar os conteludos necessarios (textos, fotos, ficheiros) a execugdo do projeto, em formato jpeg.,

word, pdf, mp3/mp4, no prazo maximo de 5 dias apds a celebragdo do contrato.
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Clausula 16.2
Preco contratual

1 - Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des
constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Tavira deve pagar ao prestador de servi¢cos o preco
constante da proposta adjudicada, ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

2 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento, alimentagao e
deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manutencdo de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

3 -0 preco a que se refere no n21 sera pago tendo em consideragdo o estabelecido no n? 2 da cldusula seguinte.

Clausula 17.2

CondigOes de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Tavira, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de
60 dias apods a rececdo pelo Municipio de Tavira das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o

vencimento da obrigacdo respetiva.

2 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida no final de cada uma das fases de
execucdo do servico, definidas na clausula 62 do presente Caderno de Encargos:

— Naconclusdo da 12 fase: 10% do prego contratual;

— Na conclusdo da 22 fase: 10% do prec¢o contratual

— Naconclusdo da 32 fase: 30% do prego contratual

— Naconclusdo da 42 fase: 20% do prego contratual

— Na conclusdo da 52 fase: 30% do prec¢o contratual

Capitulo Il

Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 18.2
Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Tavira pode exigir do prestador
de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de execucdo de cada fase, do objeto do contrato:
i. 1°/50(um por mil) do valor da adjudicac¢do, nos primeiros 10 dias e por cada dia de atraso;
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ii. 2°/00(dois por mil) do valor da adjudicacdo nos segundos 10 dias e por cada dia de atraso;
iii. Nos 30 (trinta) dias subsequentes, a multa serd de 5 °/4 (cinco por mil) por cada dia de atraso, apds

0s quais o Municipio de Tavira podera rescindir unilateralmente o Contrato.

2 - Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de Tavira pode

exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do preco contratual.

3 - Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador
de servigos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado

a resolugdo do contrato.

4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Tavira tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do

incumprimento.

5 - O Municipio de Tavira pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Tavira exija uma

indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 19.2

Forga maior

1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nao realizacao
pontual das prestacbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebrac¢do do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de

guerra ou terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades

em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

Municipio de Tavira | Praca da Republica, 8800 - 951 Tavira | tel.: 281 320 500 | email: camara@cm-tavira.pt | www.tavira.pt
11


http://www.tavira.pt/

municipio @
Edigdo 4 (Atualizada em junho de 2021) taVI ra

c) DeterminacGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propaga¢do ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5 - Aforca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 20.2

Resolugdo por parte do contraente publico

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de Tavira pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada, qualquer

das respetivas obrigacdes que lhe incumbem.

2 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de

servigos.

Clausula 21.2

Resolugdo por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servigos pode resolver o
contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou quando o

montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2 — O direito de resolugdo pode ser exercido mediante declara¢do enviada ao Municipio de Tavira, que produz
efeitos 30 dias apds a rece¢do dessa declaragao, salvo se este Ultimo cumprir as obrigagGes em atraso, nesse

prazo, acrescido dos juros de mora a que houver lugar.

3- A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndao determina a repeticdao das prestagdes ja

realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.
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Capitulo IV

Caugdo e seguros

Clausula 22.2
Caugao
N3o serd exigida a prestacdo de caugdo nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do Cédigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 23.2

Seguros

1 — E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos

inerentes ao desenvolvimento da atividade e dos danos ou prejuizos causados pelo seu exercicio.

2 — O Municipio de Tavira pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracao dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servicos fornecé-los no prazo de 10

dias.

Capitulo V

Resolucgdo de litigios

Clausula 24.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI

Disposigoes finais

Clausula 25.2
Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacao pelo prestador de servicos e a cessao da posicdao contratual por qualquer das partes depende

da autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 26.2

Comunicagoes e notificagOes

1-Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede

contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 27.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 28.2

Gestor do contrato

Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 290.2-A do CCP, a gestora do contrato, com a funcdo de acompanhar

permanentemente a sua execuc¢ao serd Carla Sofia Neto Guerreiro.

Nas suas faltas e impedimentos, a gestora do contrato indicado, sera substituido por substituido por a Chefe de

Divisdo de Turismo, Cultura Patriménio e Museus, Cristina Pereira Neto.

Clausula 29.2
Avaliacdo de fornecedores
O Municipio de Tavira tem implementado um sistema de avaliacdo de fornecedores, sustentado numa
metodologia que prevé a avaliagcdo de todas as aquisicGes e locacGes de bens mdveis e de aquisicdes servicos
contratadas pelos servicos municipais, cuja informa¢do se encontra disponivel para consulta em www.cm-
tavira.pt. Os resultados da avaliagdo do desempenho dos fornecedores sdo divulgados na pdgina da internet do

Municipio, acessivel no mesmo site em www.cm-tavira.pt .

Clausula 30.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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ANEXO 1 - Especificagbes Técnicas

1 - Objetivos gerais

Sem prejuizo das obriga¢des previstas no caderno de encargos, os servicos objeto do contrato devem ser

prestados de acordo com presente Anexo e nos seguintes termos:

e Pretende-se o desenvolvimento de um Website que disponibilize contelddos textuais e audioguias de varios
percursos do concelho de Tavira.

e (O design e layout devera:

ser simples, mas ndo simplista;

adequar-se as necessidades do municipe e dos visitantes;

corresponder as necessidades de informacao e divulgacdo do concelho;

servir de elo de ligacdo com a comunidade.

e Pretende-se a apresentacao de layouts com um design “limpo”, com uma cromdtica apoiada numa linha de
sensibilidade de cores e de imagens onde estas poderdo funcionar como verdadeiro cartdo-de-visita para o
concelho.

e A partir da leitura de um QRCode, os municipes e visitantes serdo encaminhados para um Website que lhes
dara acesso a 12 percursos do concelho e aos seus respetivos pontos de interesses (com uma média de 108
pontos de interesses por local). Cada ponto de interesse terd disponivel: conteidos textuais, fotos e um
audioguia (formato MP3).

e |Insercdo dos 108 pontos de interesse por idioma.

e O projeto serd em quatro idiomas — portugués, inglés, francés e espanhol.

e Elaboracgdo de testes e corre¢des de anomalias detetadas.

e Formacdo de como utilizar o backoffice do website.

e O Website disponibilizara um mapa onde estarao georreferenciados todos os percursos, sendo que para
poder ler e ouvir os varios conteldos disponibilizados de cada um, os utilizadores terao de se deslocar até
eles.

e Gerar até 150 QRCODES.

2 - Frontend
O frontend do website deve disponibilizar as seguintes funcionalidades minimas:
e Ser compativel com browsers Firefox, chrome e Safari;

e Nao deve recolher dados privados nem op¢des pessoais dos utilizadores;
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3-

Todo o layout deve ser adaptdvel a computadores portateis e fixos assim como dispositivos mdveis tablets
e telefones inteligentes além de manter todas as suas funcionalidades em sistemas operativos, WINDOWS,
ANDROID e I10S;

Quando o utilizador aceder ao website, o frontend, deve alterar-se automaticamente para um dos 4
idiomas do site, consoante o idioma do browser;

Deve ter um menu de sele¢cdao manual do idioma;

Visualizacdo de conteldos sobre mapas disponiveis pela GOOGLE e servicos WMS.

Backoffice

O backoffice do website deve disponibilizar as seguintes funcionalidades minimas:

q-

5-

Ser compativel com browsers Firefox, chrome e Safari;

Todo o layout deve ser adaptavel a computadores portateis e fixos assim como dispositivos mdveis tablets
e telefones inteligentes além de manter todas as suas funcionalidades em sistemas operativos, WINDOWS,
ANDROID e 10S;

Todos 0s menus e mensagens devem ser em portugués;

Deve ser possivel criar utilizadores distintos com diferentes perfis;

Moddulo para edicdo de conteudos incluindo informacdo geogréfica;

Toda a informacdo inserida e disponibilizada no website deve ser passivel de exportar para formatos
abertos tais como ficheiros de texto ou CSV.

Os QRCODES registados devem referir-se a um dominio do Municipio de Tavira e devem ser geridos com

autonomia face ao Website através de um sistema de proxy.

Alojamento de ficheiros

Os servigos a prestar devem incluir o alojamento do website durante o periodo de um ano em servidor
dimensionado para o volume de informacao que for disponibilizado e com backups automaticos.

Toda a infraestrutura de alojamento do website deve cumprir normas de seguranca e prevenir ataques de
SQL injection, malware, negagdo de servico, entre outros;

Toda a informacgado e ficheiros de sistema que compdes o website, devem ser passiveis de repor em pleno

funcionamento noutro servigo de alojamento.

Niveis de servico

Durante o periodo de um ano o prestador de servicos deve garantir:

a) Atendimento geral e apoio técnico disponivel 8 horas por dia, nos dias Uteis;

b) Em caso de erro o tempo maximo de reposicdo do website deve ser inferior a 8 horas;
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¢) Um backup diario de todo o website, incluindo a informacéo disponibilizada pelo Municipio de Tavira.

d) Garantir um méaximo de 36 horas de suporte de acompanhamento, apds langcamento.

6 - Formagao
A proposta deve incluir:
a) 4 horas de formacgdo para editores e responsaveis do website;

b) 2 horas de formacgdo para administradores de sistemas.
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