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CADERNO DE ENCARGOS 

 

Capítulo I 

Disposições gerais 

 

Cláusula 1.ª 

Objeto 

1 – O presente caderno de encargos compreende as cláusulas a incluir no contrato a celebrar na sequência do 

procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisição de serviços de desenvolvimento de um 

website que disponibilize conteúdos textuais e audioguias de vários percursos do concelho de Tavira. 

No âmbito do programa Valorizar – Linha de apoio à sustentabilidade, foi elaborada a candidatura do projeto 

“Tavira com a Dieta Mediterrânica – Um destino turístico sustentável”. O projeto inclui um conjunto de 

execuções onde se prevê a elaboração de um Plano Estratégico de Desenvolvimento Turístico e de Marketing 

(PEDTM), para o concelho de Tavira, tendo como premissas a sustentabilidade e a competitividade do território, 

bem como uma página de internet, oficinas de promoção da Dieta Mediterrânica, vídeos promocionais, 

sinalização inteligente, neste caso com recurso a QRCodes, nos principais monumentos e equipamentos por 

onde passam os roteiros existentes no concelho. Esta última ferramenta será facilitadora na promoção do 

território junto dos mais jovens, uma vez que são utilizadores de novas tecnologias e, por outro lado, face à 

atual pandemia será uma forma complementar a informação aos suportes de papel que têm vindo a ser cada 

vez menos utilizados. Considera-se que esta forma de comunicar será uma mais-valia para a promoção do 

território. 

Os conteúdos integrados no Website compilará os percursos turísticos existentes, num total de 12 percursos, 

em formato PDF e mp3, sendo os mesmos georreferenciados em mapa o que permitirá a sua visualização em 

diferentes dispositivos móveis. 

2 - A prestação de serviços inclui a elaboração de todos os trabalhos necessários ao cumprimento dos objetivos 

que estão subjacentes, de acordo com as especificações técnicas constantes no anexo 1 do presente caderno 

de encargos. 

 

Cláusula 2.ª 

Contrato  

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos. 

2 – O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos: 
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a) Os suprimentos dos erros e omissões do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde 

que esses erros e omissões tenham sido expressamente aceites pelo órgão competente para a decisão 

de contratar; 

b) Os esclarecimentos e as retificações relativos ao caderno de encargos; 

c) O presente caderno de encargos; 

d) A proposta adjudicada; 

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatário. 

3 – Em caso de divergência entre os documentos referidos no número anterior, a respetiva prevalência é 

determinada pela ordem pela qual aí são indicados. 

4 - Em caso de divergência entre os documentos referidos no n.º 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, 

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.º do 

Código dos Contratos Públicos e aceites pelo adjudicatário nos termos do artigo 101.º desse mesmo diploma 

legal.  

 

Cláusula 3.ª 

Prazo  

1 - O contrato mantém-se em vigor pelo prazo máximo de 90 dias, sem prejuízo das obrigações acessórias que 

devam perdurar para além da cessação do contrato. 

2 - O contrato produz efeitos no dia seguinte ao da sua outorga.  

 

Cláusula 4.ª 

Preço base 

O preço base é o preço máximo que o Município de Tavira se dispõe a pagar pela execução de todas as 

prestações que constituem o seu objeto, correspondendo a € 12.000,00 (doze mil euros), ao qual acresce o IVA 

à taxa legal em vigor. 

 

Capítulo II 

Obrigações contratuais 

 

Secção I  

Obrigações do prestador de serviços  

 

Subsecção I  

Disposições gerais  
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Cláusula 5.ª 

Obrigações principais do prestador de serviços 

1 - Sem prejuízo de outras obrigações previstas na legislação aplicável, no caderno de encargos ou nos artigos 

contratuais, da celebração do contrato decorrem para o prestador de serviços as seguintes obrigações 

principais:  

a) Executar o trabalho adjudicado, com a absoluta subordinação aos princípios da ética profissional, 

isenção, independência, zelo e competência; 

b) Cumprir as condições fixadas para execução do trabalho, no convite, caderno de encargos, na 

proposta apresentada e no contrato a celebrar; 

c) Garantir a gestão global de todo o projeto de forma a garantir a preparação, execução e monitorização 

de todas as ações, o cumprimento da calendarização e, ainda, a garantia da qualidade do projeto e de 

participação de todos os diferentes intervenientes, durante todo o processo; 

d) Garantir uma produção nas melhoras condições técnicas, utilizando os conhecimentos e meios 

necessários no sentido de apresentar um produto final de qualidade e com vista a efetuarmos uma eficaz 

comunicação do património. 

2 - A título acessório, o prestador de serviços fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios 

humanos, materiais e informáticos que sejam necessários e adequados à prestação do serviço, bem como ao 

estabelecimento do sistema de organização necessário à perfeita e completa execução das tarefas a seu cargo, 

incluindo a preparação, execução e encargos de todos os trabalhos. 

 

Cláusula 6.ª 

Fases da prestação do serviço 

Os serviços objeto do contrato compreendem as seguintes fases: 

a) Fase 1: apresentação do layout/design do projeto, com linha gráfica, estrutura de conteúdos, 

categorização e as tipologias de informação do projeto;  

b) Fase 2: apresentação das funcionalidades base (gestão de conteúdos, interface de manutenção, 

interação com o utilizador, estrutura de informação); 

c) Fase 3: inserção de conteúdos de 108 pontos por idioma (4 idiomas), referentes a 12 percursos; 

d) Fase 4: realização de testes e correções de anomalias detetadas e formação;  

e) Fase 5: entrega do produto final (colocação online).  
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Cláusula 7.ª 

Forma de prestação do serviço  

1 – Antes de cada fase e para o acompanhamento da execução do contrato, serão realizadas reuniões online, 

em plataforma a definir.  

2 - As reuniões previstas no número anterior devem ser alvo de uma convocação escrita por parte do prestador 

de serviços, o qual deve elaborar a agenda prévia para a reunião.  

 

Cláusula 8ª 

Prazo de prestação do serviço 

O prestador de serviços obriga-se a concluir a execução do serviço, com todos os elementos referidos na cláusula 

1.ª do presente caderno de encargos, no prazo máximo de 90 dias, a contar da data da celebração do contrato. 

 

Cláusula 9.ª 

Receção dos elementos a produzir ao abrigo do contrato 

1 - No prazo de 5 dias a contar da entrega dos elementos referentes a cada fase de execução do contrato, o 

Município de Tavira procede à respetiva análise, com vista a verificar se os mesmos reúnem as características, 

especificações e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem 

como outros requisitos exigidos por lei.  

2 - Na análise a que se refere o número anterior, o prestador de serviços deve prestar ao Município de Tavira 

toda a cooperação e todos os esclarecimentos necessários.  

3 - No caso de a análise do Município de Tavira que se refere o n.º 1 não comprovar a conformidade dos 

elementos entregues com as exigências legais, ou no caso de existirem discrepâncias com as características, 

especificações e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos, o Município de Tavira deve 

disso informar, por escrito, o prestador de serviços.  

4 - No caso previsto no número anterior, o prestador de serviços deve proceder, à sua custa e no prazo razoável 

que for determinado pelo Município de Tavira, às alterações e complementos necessários para garantir o 

cumprimento das exigências legais e das características, especificações e requisitos técnicos exigidos. 

5 - Após a realização das alterações e complementos necessários pelo prestador de serviços, no prazo respetivo, 

o Município de Tavira procede a nova análise, nos termos do n.º 1. 

 6 - Caso a análise do Município de Tavira a que se refere o n.º 1 comprove a conformidade dos elementos 

entregues pelo prestador de serviços com as exigências legais, e neles não sejam detetadas quaisquer 
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discrepâncias com as características, especificações e requisitos técnicos definidos no presente caderno de 

encargos, deve ser comunicado ao adjudicatário no prazo máximo de 5 dias.  

7 - A informação a que se refere o número anterior não implica a aceitação de eventuais discrepâncias com as 

exigências legais ou com as características, especificações e requisitos técnicos previstos no presente caderno 

de encargos.   

 

Cláusula 10.ª 

Transferência da propriedade 

1 - Com a declaração de aceitação dos documentos a que se refere o n.º 6 da cláusula anterior, ocorre a 

transferência da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para o Município 

de Tavira, incluindo os direitos autorais sobre todas as criações intelectuais abrangidas pelos serviços a prestar. 

2 - Pela cessão dos direitos a que alude o número anterior não é devida qualquer contrapartida para além do 

preço a pagar nos termos do presente caderno de encargos.  

 

Cláusula 11.ª 

Conformidade e garantia técnica 

O prestador de serviços fica sujeito, com as devidas adaptações e no que se refere aos elementos entregues ao 

Município de Tavira em execução do contrato, às exigências legais, obrigações do fornecedor e prazos respetivos 

aplicáveis aos contratos de aquisição de bens móveis, nos termos do Código do Contratos Públicos e demais 

legislação aplicável. 

 

Subsecção II 

Dever de Sigilo e Proteção de Dados 

 

Cláusula 12.ª 

Objeto do dever de sigilo 

1 - O adjudicatário deve guardar sigilo sobre toda a informação e documentação, técnica e não técnica, comercial 

ou outra, relativa ao Município de Tavira, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relação com a 

execução do contrato.  

2 - A informação e a documentação cobertas pelo dever de sigilo não podem ser transmitidas a terceiros, nem 

objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que não o destinado direta e exclusivamente à execução 

do contrato.  
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3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informação e a documentação que sejam comprovadamente do 

domínio público à data da respetiva obtenção pelo adjudicatário ou que este seja legalmente obrigado a revelar, 

por força da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas 

competentes. 

 

Cláusula 13.ª 

Prazo do dever de sigilo 

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento ou cessação, 

por qualquer causa, do contrato, sem prejuízo da sujeição subsequente a quaisquer deveres legais relativos, 

designadamente, à proteção de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestígio ou da confiança devidos 

às pessoas coletivas. 

 

Cláusula 14.ª 

Proteção de dados 

O adjudicatário fica expressamente vinculado ao dever de confidencialidade e não utilização de quaisquer dados 

pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execução do contrato, nos termos do disposto no 

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 – Regulamento Geral 

sobre a Proteção de Dados (RGPD) e demais legislação complementar, dever este que abrange a totalidade dos 

trabalhadores e outros colaboradores afetos ao adjudicatário. 

 

 

Secção II 

Obrigações do Município de Tavira 

 

Cláusula 15.ª 

Obrigações do Município 

Sem prejuízo de outras obrigações previstas na legislação aplicável no Caderno de Encargos ou nos artigos 

contratuais da celebração do contrato decorre para o Município de Tavira as seguintes obrigações: 

 Entregar os conteúdos necessários (textos, fotos, ficheiros) à execução do projeto, em formato jpeg., 

word, pdf, mp3/mp4, no prazo máximo de 5 dias após a celebração do contrato. 
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Cláusula 16.ª 

Preço contratual 

1 - Pela prestação dos serviços objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigações 

constantes do presente caderno de encargos, o Município de Tavira deve pagar ao prestador de serviços o preço 

constante da proposta adjudicada, ao qual acresce o IVA à taxa legal em vigor. 

2 - O preço referido no número anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade não 

esteja expressamente atribuída ao contraente público, incluindo as despesas de alojamento, alimentação e 

deslocação de meios humanos, despesas de aquisição, transporte, armazenamento e manutenção de meios 

materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilização de marcas registadas, patentes ou licenças. 

3 – O preço a que se refere no nº1 será pago tendo em consideração o estabelecido no nº 2 da cláusula seguinte. 

 

Cláusula 17.ª 

Condições de pagamento 

1 - As quantias devidas pelo Município de Tavira, nos termos da cláusula anterior, devem ser pagas no prazo de 

60 dias após a receção pelo Município de Tavira das respetivas faturas, as quais só podem ser emitidas após o 

vencimento da obrigação respetiva. 

2 - Para os efeitos do número anterior, a obrigação considera-se vencida no final de cada uma das fases de 

execução do serviço, definidas na cláusula 6º do presente Caderno de Encargos: 

 Na conclusão da 1ª fase: 10% do preço contratual; 

 Na conclusão da 2ª fase: 10% do preço contratual 

 Na conclusão da 3ª fase: 30% do preço contratual 

 Na conclusão da 4ª fase: 20% do preço contratual 

 Na conclusão da 5ª fase: 30% do preço contratual 

 

Capítulo III 

Penalidades contratuais e resolução 

 

Cláusula 18.ª 

Penalidades contratuais 

1 - Pelo incumprimento de obrigações emergentes do contrato, o Município de Tavira pode exigir do prestador 

de serviços o pagamento de uma pena pecuniária, de montante a fixar em função da gravidade do 

incumprimento, nos seguintes termos:  

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de execução de cada fase, do objeto do contrato: 

i. 1 o/oo (um por mil) do valor da adjudicação, nos primeiros 10 dias e por cada dia de atraso; 
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ii. 2 o/oo (dois por mil) do valor da adjudicação nos segundos 10 dias e por cada dia de atraso; 

iii. Nos 30 (trinta) dias subsequentes, a multa será de 5 o/oo (cinco por mil) por cada dia de atraso, após 

os quais o Município de Tavira poderá rescindir unilateralmente o Contrato. 

2 - Em caso de resolução do contrato por incumprimento do prestador de serviços, o Município de Tavira pode 

exigir-lhe uma pena pecuniária de até 20% do preço contratual.  

3 - Ao valor da pena pecuniária prevista no número anterior são deduzidas as importâncias pagas pelo prestador 

de serviços ao abrigo do n.º 1, relativamente aos serviços cujo atraso na respetiva conclusão tenha determinado 

a resolução do contrato.  

4 - Na determinação da gravidade do incumprimento, o Município de Tavira tem em conta, nomeadamente, a 

duração da infração, a sua eventual reiteração, o grau de culpa do prestador de serviços e as consequências do 

incumprimento.  

5 - O Município de Tavira pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas 

pecuniárias devidas nos termos da presente cláusula.  

6 - As penas pecuniárias previstas na presente cláusula não obstam a que o Município de Tavira exija uma 

indemnização pelo dano excedente.  

 

Cláusula 19.ª 

Força maior 

1 - Não podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a não realização 

pontual das prestações contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de força maior, 

entendendo-se como tal as circunstâncias que impossibilitem a respetiva realização, alheias à vontade da parte 

afetada, que ela não pudesse conhecer ou prever à data da celebração do contrato e cujos efeitos não lhe fosse 

razoavelmente exigível contornar ou evitar.  

2 - Podem constituir força maior, se se verificarem os requisitos do número anterior, designadamente, tremores 

de terra, inundações, incêndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de 

guerra ou terrorismo, motins e determinações governamentais ou administrativas injuntivas.  

3 - Não constituem força maior, designadamente:  

a) Circunstâncias que não constituam força maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que 

intervenham;  

b) Greves ou conflitos laborais limitados às sociedades do prestador de serviços ou a grupos de sociedades 

em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;  
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c) Determinações governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatória ou de outra 

forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou ónus que sobre ele recaiam; 

d) Manifestações populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;  

e) Incêndios ou inundações com origem nas instalações do fornecedor cuja causa, propagação ou 

proporções se devam a culpa ou negligência sua ou ao incumprimento de normas de segurança;  

f) Avarias nos sistemas informáticos ou mecânicos do fornecedor não devidas a sabotagem;  

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.  

4 - A ocorrência de circunstâncias que possam consubstanciar casos de força maior deve ser imediatamente 

comunicada à outra parte. 

5 - A força maior determina a prorrogação dos prazos de cumprimento das obrigações contratuais afetadas pelo 

período de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da força maior. 

 

Cláusula 20.ª 

Resolução por parte do contraente público 

1 – Sem prejuízo de outros fundamentos de resolução previstos na lei, o Município de Tavira pode resolver o 

contrato, a título sancionatório, no caso de o prestador de serviços violar de forma grave ou reiterada, qualquer 

das respetivas obrigações que lhe incumbem. 

2 – O direito de resolução referido no número anterior exerce-se mediante declaração enviada ao prestador de 

serviços.  

 

 

Cláusula 21.ª 

Resolução por parte do prestador de serviços 

1 – Sem prejuízo de outros fundamentos de resolução previstos na lei, o prestador de serviços pode resolver o 

contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em dívida há mais de seis meses ou quando o 

montante em divida exceda 25% do preço contratual, excluindo juros. 

2 – O direito de resolução pode ser exercido mediante declaração enviada ao Município de Tavira, que produz 

efeitos 30 dias após a receção dessa declaração, salvo se este último cumprir as obrigações em atraso, nesse 

prazo, acrescido dos juros de mora a que houver lugar. 

3- A resolução do contrato nos termos dos números anteriores não determina a repetição das prestações já 

realizadas pelo prestador de serviços, cessando, porém, todas as obrigações deste ao abrigo do contrato. 
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Capitulo IV 

Caução e seguros  

 

Cláusula 22.ª 

Caução 

Não será exigida a prestação de caução nos termos da alínea a) do n.º 2 do artigo 88.º do Código dos Contratos 

Públicos. 

 

Cláusula 23.ª 

Seguros 

1 – É da responsabilidade do prestador de serviços a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos 

inerentes ao desenvolvimento da atividade e dos danos ou prejuízos causados pelo seu exercício. 

2 – O Município de Tavira pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebração dos 

contratos de seguro referidos no número anterior, devendo o prestador de serviços fornecê-los no prazo de 10 

dias.  

 

Capítulo V 

Resolução de litígios 

 

Cláusula 24.ª 

Foro competente 

Para resolução de todos os litígios decorrentes do contrato fica estipulada a competência do Tribunal 

Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renúncia a qualquer outro.  

 

 

Capítulo VI 

Disposições finais 

 

Cláusula 25.ª 

Subcontratação e cessão da posição contratual 

A subcontratação pelo prestador de serviços e a cessão da posição contratual por qualquer das partes depende 

da autorização da outra, nos termos do Código dos Contratos Públicos.  
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Cláusula 26.ª 

Comunicações e notificações 

1 - Sem prejuízo de poderem ser acordadas outras regras quanto às notificações e comunicações entre as partes 

do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Código dos Contratos Públicos, para o domicílio ou sede 

contratual de cada uma, identificados no contrato.  

2 - Qualquer alteração das informações de contacto constantes do contrato deve ser comunicada à outra parte.  

 

Cláusula 27.ª 

Contagem dos prazos 

Os prazos previstos no contrato são contínuos, correndo em sábados, domingos e dias feriados.  

 

Cláusula 28.ª 

Gestor do contrato 

Nos termos do disposto no n.º 1 do artigo 290.º-A do CCP, a gestora do contrato, com a função de acompanhar 

permanentemente a sua execução será Carla Sofia Neto Guerreiro. 

Nas suas faltas e impedimentos, a gestora do contrato indicado, será substituído por substituído por a Chefe de 

Divisão de Turismo, Cultura Património e Museus, Cristina Pereira Neto. 

 

Cláusula 29.ª 

Avaliação de fornecedores  

O Município de Tavira tem implementado um sistema de avaliação de fornecedores, sustentado numa 

metodologia que prevê a avaliação de todas as aquisições e locações de bens móveis e de aquisições serviços 

contratadas pelos serviços municipais, cuja informação se encontra disponível para consulta em www.cm-

tavira.pt. Os resultados da avaliação do desempenho dos fornecedores são divulgados na página da internet do 

Município, acessível no mesmo site em www.cm-tavira.pt . 

 

Cláusula 30.ª 

Legislação aplicável 

O contrato é regulado pela legislação portuguesa. 
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ANEXO 1 - Especificações Técnicas  

 

1 – Objetivos gerais 

Sem prejuízo das obrigações previstas no caderno de encargos, os serviços objeto do contrato devem ser 

prestados de acordo com presente Anexo e nos seguintes termos: 

 Pretende-se o desenvolvimento de um Website que disponibilize conteúdos textuais e audioguias de vários 

percursos do concelho de Tavira.  

 O design e layout deverá: 

 ser simples, mas não simplista;  

 adequar-se às necessidades do munícipe e dos visitantes;  

 corresponder às necessidades de informação e divulgação do concelho;  

 servir de elo de ligação com a comunidade.  

 Pretende-se a apresentação de layouts com um design “limpo”, com uma cromática apoiada numa linha de 

sensibilidade de cores e de imagens onde estas poderão funcionar como verdadeiro cartão-de-visita para o 

concelho.  

 A partir da leitura de um QRCode, os munícipes e visitantes serão encaminhados para um Website que lhes 

dará acesso a 12 percursos do concelho e aos seus respetivos pontos de interesses (com uma média de 108 

pontos de interesses por local). Cada ponto de interesse terá disponível: conteúdos textuais, fotos e um 

audioguia (formato MP3). 

 Inserção dos 108 pontos de interesse por idioma. 

 O projeto será em quatro idiomas – português, inglês, francês e espanhol.  

 Elaboração de testes e correções de anomalias detetadas. 

 Formação de como utilizar o backoffice do website. 

 O Website disponibilizará um mapa onde estarão georreferenciados todos os percursos, sendo que para 

poder ler e ouvir os vários conteúdos disponibilizados de cada um, os utilizadores terão de se deslocar até 

eles.  

 Gerar até 150 QRCODES. 

 

2 - Frontend 

O frontend do website deve disponibilizar as seguintes funcionalidades mínimas: 

 Ser compatível com browsers Firefox, chrome e Safari;  

 Não deve recolher dados privados nem opções pessoais dos utilizadores; 
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 Todo o layout deve ser adaptável a computadores portáteis e fixos assim como dispositivos móveis tablets 

e telefones inteligentes além de manter todas as suas funcionalidades em sistemas operativos, WINDOWS, 

ANDROID e IOS; 

 Quando o utilizador aceder ao website, o frontend, deve alterar-se automaticamente para um dos 4 

idiomas do site, consoante o idioma do browser; 

 Deve ter um menu de seleção manual do idioma; 

 Visualização de conteúdos sobre mapas disponíveis pela GOOGLE e serviços WMS. 

 

3 - Backoffice 

O backoffice do website deve disponibilizar as seguintes funcionalidades mínimas: 

 Ser compatível com browsers Firefox, chrome e Safari;  

 Todo o layout deve ser adaptável a computadores portáteis e fixos assim como dispositivos móveis tablets 

e telefones inteligentes além de manter todas as suas funcionalidades em sistemas operativos, WINDOWS, 

ANDROID e IOS; 

 Todos os menus e mensagens devem ser em português; 

 Deve ser possível criar utilizadores distintos com diferentes perfis; 

 Módulo para edição de conteúdos incluindo informação geográfica; 

 Toda a informação inserida e disponibilizada no website deve ser passível de exportar para formatos 

abertos tais como ficheiros de texto ou CSV. 

 Os QRCODES  registados devem referir-se a um domínio do Município de Tavira e devem ser geridos com 

autonomia face ao Website através de um sistema de proxy. 

 

4 - Alojamento de ficheiros 

 Os serviços a prestar devem incluir o alojamento do website durante o período de um ano em servidor 

dimensionado para o volume de informação que for disponibilizado e com backups automáticos. 

 Toda a infraestrutura de alojamento do website deve cumprir normas de segurança e prevenir ataques de 

SQL injection, malware, negação de serviço, entre outros; 

 Toda a informação e ficheiros de sistema  que compões o website, devem ser passiveis de repor em pleno 

funcionamento noutro serviço de alojamento. 

 

5 - Níveis de serviço 

Durante o período de um ano o prestador de serviços deve garantir: 

a) Atendimento geral e apoio técnico disponível 8 horas por dia, nos dias úteis;  

b) Em caso de erro o tempo máximo de reposição do website deve ser inferior a 8 horas;  
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c) Um backup diário de todo o website, incluindo a informação disponibilizada pelo Município de Tavira. 

d) Garantir um máximo de 36 horas de suporte de acompanhamento, após lançamento. 

 

6 - Formação 

A proposta deve incluir: 

a) 4 horas de formação para editores e responsáveis do website; 

b) 2 horas de formação para administradores de sistemas. 
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